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ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ НАСЕЛЕНИЯ
Специалисты линии оперативной связи ГУП «Ритуал» бесплатно и круглосуточно в любой день недели предоставляют населению квалифицированную помощь в решении вопросов, возникающих при потере близкого человека. Оказывают консультативную помощь по оформлению документов, необходимых для организации похорон, а также предоставляют информацию о социальных льготах, предусмотренных для различных категорий граждан (ветеранов ВОВ, пенсионеров и малообеспеченных граждан).
Воспользовавшись оперативной линией связи ГУП «Ритуал», Вы можете получить информацию о порядке предоставления ритуальных услуг городскими специализированными службами по ритуальному обслуживанию населения города Москвы (ГСС): телефоны, адреса и тарифы на предлагаемые услуги. Также Вы можете получить информацию об аттестованных ритуальных агентах: проверить с помощью номера жетона, является ли он человеком, прошедшим необходимую аттестацию. 
Специалисты ГУП «Ритуал» предоставят Вам перечень кладбищ, крематориев, трупохранилищ, моргов (больниц), церквей (мечетей),  их режим работы, адреса и телефоны. Позвонив по телефону   8 (499) 610-00-00, Вы можете получить информацию о порядке предоставления мест для свободного захоронения на кладбищах города Москвы и наличие мест на коммерческих участках, а также информацию обо всех услугах оказываемых ГУП «Ритуал». 

Стоимость услуг, оказываемых при захоронении в землю

	Наименование услуги
	Стоимость в рублях

	Рытье могилы и захоронение гроба с телом подростка (ребенка) на вновь отведенном или родственном земельном участке кладбища
	100,00

	Рытье могилы для гроба и захоронение умершего на вновь отведенном земельном участке кладбища
	9 070,00

	Рытье могилы для гроба и захоронение умершего в родственную могилу
	10 220,00

	Рытье могилы для гроба, драпировка могилы тканью, оформление лапником и захоронение умершего 
	15 900,00



Действующие социальные льготы

Категории граждан, находящиеся под социальной защитой, имеют право получить возмещение расходов на погребение по следующим видам услуг:

- оформление документов, необходимых для погребения;
- предоставление и доставка гроба и других предметов ритуала, необходимых для погребения;
- перевозка тела (останков) умершего на кладбище (в крематорий);
- погребение тела (кремация с последующей выдачей урны с прахом и ее захоронение) или компенсацию расходов на погребение в размере 15 515 рублей 60 коп.

1. Гарантированный перечень услуг по погребению на безвозмездной основе включает в себя:

а) оформление документов, необходимых для погребения;
- оформление заказа на приобретение и доставку предметов похоронного ритуала (гроб, покрывало, тапочки);
- оформление заказа на катафальную перевозку;
- оформление заказа на осуществление захоронения (кремации);
- оформление документов на организацию погребения через центральную диспетчерскую службу.
б) предоставление и доставка гроба и других предметов ритуала, необходимых для погребения, в том числе: 
- гроб, обитый тканью;
- покрывало хлопчатобумажное; 
- тапочки похоронные; 
- доставка предметов ритуала (в морг или домой) в один адрес, включая погрузочно-разгрузочные работы.
в) перевозка тела (останков) умершего на кладбище (в крематорий):
- предоставление ритуального автобуса для перевозки гроба с телом умершего из дома или морга к месту захоронения (кремации) на одном катафалке в один конец.
г) погребение тела (кремация с последующей выдачей урны с прахом и её захоронение).

2. Гарантированный перечень услуг по погребению на безвозмездной основе предоставляют городские специализированные службы по вопросам похоронного дела супругу, близким родственникам, иным родственникам, законному представителю или иному лицу, взявшему на себя обязанность осуществить погребение умершего.

3. Стоимость услуг, оказываемых населению на безвозмездной основе, устанавливается в соответствии с действующим законодательством.

4. Оплата стоимости услуг, предоставляемых сверх гарантированного перечня услуг по погребению на безвозмездной основе, производится за счёт средств супруга, близких родственников, иных родственников, законного представителя умершего или иного лица, взявшего на себя обязанность осуществить погребение умершего.

5. Оформление услуг, указанных в п. 1 настоящего приложения, производят приёмщики заказов (агенты) городских специализированных служб по вопросам похоронного дела в местах оформления заказов на погребение или на дому при предъявлении удостоверения агента городской специализированной службы по вопросам похоронного дела.

Предоставление гарантированного перечня услуг на безвозмездной основе по погребению следующей категории граждан:

- Погребение умерших пенсионеров, не работавших на день смерти
- Погребение умерших работавших граждан и умерших несовершеннолетних членов семей работающих граждан
- Погребение умершего, если он не работал и не являлся пенсионером
- Погребение родившегося мёртвого ребёнка по истечении 196 дней беременности

Стоимость услуг по гарантированному перечню на безвозмездной основе 
- 15 515 рублей 60 копеек, включающая в себя:
	Оформление документов, необходимых для погребения, всего, в том числе:
	530,00

	Оформление заказа на приобретение и доставку предметов похоронного ритуала (гроб, покрывало, тапочки)
	100,00

	Оформление заказа на катафальную перевозку
	100,00

	Оформление заказа на осуществление захоронения (кремации)
	150,00

		Оформление документов на организацию погребения через центральную диспетчерскую службу



		180,00




	Предоставление и доставка гроба и других предметов ритуала, необходимых для погребения, всего, в том числе:
	2 380,00

	гроб, обитый тканью 
	1 300,00

	покрывало хлопчатобумажное
	100,00

	тапочки похоронные
	30,00

	доставка предметов ритуала (в морг или домой) в один адрес, включая погрузо-разгрузочные работы
	950,00

	Перевозка тела (останков) умершего на кладбище (в крематорий) 
	3 415,60

	Погребение тела (кремация с последующей выдачей урны с прахом и её захоронение)
	9 190,00
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